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A Tapada Nacional de Mafra (TNM) é uma régie cooperativa constituida por escritura publica
subscrita em 1998 pelos Ministros das Financas e da Agricultura, do Desenvolvimento Rural e das
Pescas. Os seus estatutos estdo publicados em anexo a Resolu¢do do Conselho de Ministros n.2 7/98,
de 21 de janeiro, que foi objeto da Declaragdo de Retificacdo n.2 1046/98, de 21 de maio em 1998.

A TNM é uma cooperativa de interesse publico cujo regime juridico especial esta regulado no DL
31/84 de 21 de Janeiro, e tem como objeto principal a investigacdo e preservagdo da fauna e da
flora, a educacdo ambiental e atividade cinegética e a prestacdo de servicos de turismo rural na
Tapada Nacional de Mafra, que tem 850 hectares.

A atual Direcdo executiva é composta por 5 elementos: Presidente, representantes do INIAV, ICNF,
CM Mafra e Clube Portugués de Monteiros. S3o ainda Orgdos sociais da TNM o Conselho Fiscal e a
Mesa da Assembleia Geral.

A Tapada Nacional de Mafra ndo recebe contributos do Orcamento de Estado, sendo atualmente
auto sustentavel, dependendo apenas das receitas das visitas, das vendas na loja da rececdo e
aluguer de espacos para eventos, candidatando, sempre que possivel, alguns investimentos a fundos
nacionais e europeus.

Com vista a correta prossecucdo dos seus fins, elaborou-se o presente Cédigo de Etica e Conduta que
estabelece os principios e valores em matéria de ética profissional a observar por todos os
colaboradores da Cooperativa de Interesse Publico- Tapada Nacional de Mafra, (independentemente
do vinculo laborai), sem prejuizo de outras normas de conduta aplicaveis aos mesmos em virtude do
desempenho das suas fungdes.

Ou seja, o Cddigo visa clarificar as normas de ética que determinem a atua¢do e comportamento dos
seus colaboradores.

O Cédigo de Conduta da TNM pretende ainda constituir uma referéncia para o publico, no que
respeita aos padrdes de conduta da cooperativa, quer no relacionamento entre os colaboradores,
quer no relacionamento com terceiros.

Nestes termos, o presente instrumento é complementar da promog¢do dos valores inerentes a
integridade profissional, e ndo impede a aplicacdo simultdnea das regras de conduta especifica de
grupos profissionais, bem como as normas que integram o Cédigo do Trabalho ou demais legislacdo
em vigor.

1. AMBITO DE APLICACAO

O presente Cédigo de Etica aplica-se a todos os colaboradores em exercicio de funcdes ou atividade
profissional na Cooperativa de interesse publico, TAPADA NACIONAL DE MAFRA, adiante designada
como TNM, e também a funcionarios de empresas ou instituicdes publicas ou privadas a exercer
func¢des na TNM, independentemente do seu vinculo laboral, posi¢ao hierarquica que ocupem ou do
mandato que exergam em corpos sociais executivos ou ndo executivos, de ora em diante designados
por Colaboradores da TNM.
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2. VALORES GERAIS

2.1 Responsabilidade: Os colaboradores da TNM sdo responsaveis perante a respetiva chefia ou
perante os drgdos sociais competentes e estes perante o Orgdo Social ou Entidade que o elegeu ou
nomeou, pelo respeito e cumprimento dos valores e principios consignados no Cédigo de Etica.

2.2 Independéncia: Os interesses da TNM devem ser os Unicos a serem tomados em atengdo em
todas as relagOes estabelecidas, a estabelecer, desenvolvidas ou a desenvolver com terceiros,
respeitando e assumindo os valores da seriedade, integridade e imparcialidade.

2.3 Conflito de interesses:

2.3.1 Os Colaboradores da TNM estao impedidos de se envolver em qualquer atividade contraria
ao objeto social e interesse empresarial da TNM, que prejudique a sua relacdo com terceiros ou
interfira com as suas responsabilidades como colaborador ou membro do érgao social.

2.3.2 Os colaboradores da TNM ndo podem concorrer contra a prépria ou usar a sua posicao,
influéncia, informacdo, ativos ou recursos para beneficio indevido do préprio ou de terceiros.

2.3.3 Sempre que no exercicio da sua atividade, qualquer colaborador tenha de intervir em
processos de decisdo ou tome conhecimento de processos que envolvam, direta ou
indiretamente, interesses reais ou pessoais relativamente a si préprio ou a alguém do seu
agregado familiar ou equiparado, deve adotar as medidas necessarias para o evitar ou, ndo sendo
possivel, comunicar as respetivas chefias ou érgdo social que o elegeu tal facto ou circunstancia.

3. PRINCIPIOS
3.1 Principio da legalidade

3.1.1. A TNM e todos os seus colaboradores devem sempre exercer a sua atividade em
conformidade com os principios constitucionais e de acordo com a lei nacional e comunitaria
vigente.

3.1.2. A TNM compromete-se a prestar toda a colaboragdo as autoridades de supervisdo e
fiscalizacdo, competentes para cada area e sector de atividade da Cooperativa, abstendo-se os
seus colaboradores de qualquer comportamento que possa dificultar o exercicio destas fungdes
por essas autoridades.

3.2 Respeito pelos Direitos Humanos e ética no local de trabalho

3.2.1. ATNM reconhece que os direitos humanos sdo fundamentais e universais, e adota como
seus os principios de referéncia da Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia.

3.2.2. A TNM promove o respeito pela igualdade de oportunidades para todos os seus
colaboradores e potenciais colaboradores, independentemente do género, raca, religido ou
outro. Todas as suas praticas, politicas e procedimentos laborais orientam-se no sentido de
impedir qualquer tipo de discriminagcdo em funcdo da raga, género, credo, orientacdo sexual,
estado civil, deficiéncia, orientagdo politica ou de opinides de outra natureza, origem social ou
étnica, naturalidade ou associagdo sindical.

3.2.3. ATNM garante a salvaguarda da integridade moral dos seus colaboradores, assegurando
o direito a condicdes de trabalho dignas e condenando qualquer forma de coa¢dao moral ou
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psicolégica, bem como comportamentos ofensivos da dignidade da pessoa humana ou,
outrossim, discriminatdrios, pelo que todos os Colaboradores estdo obrigados ao
cumprimento do Cddigo de Boa Conduta e de Prevengdo de Assédio Moral aprovado e em
vigor na Cooperativa.

3.2.4. Os colaboradores da Tapada Nacional de Mafra devem promover e sustentar condutas e
relacionamentos interpessoais urbanos.

Serdo inaceitdveis quaisquer comportamentos que infundadamente prejudiquem a reputacao
de colegas, nomeadamente através de julgamentos preconceituosos, boatos ou informacdes
nao fundamentadas e ndo serdao, também, toleradas intimidagGes, discriminagdes, ameacas e
assédios morais ou sexuais sobre os colaboradores, em todas as vertentes e departamentos da
TNM.

3.3 Transparéncia e integridade

3.3.1 Os colaboradores da TNM devem agir em todas as situagdes de acordo com critérios
consubstanciados numa conduta honesta, diligente, garantindo a verdade e devem abster-se
de préticas que possam suscitar duvidas quanto ao respeito pelos principios éticos que devem
regular o seu comportamento.

Os colaboradores devem comunicar a Administracdo todas as situacGes que possam gerar
conflitos entre os seus interesses pessoais e o dever de lealdade para com a empresa ou
outros colaboradores.

3.3.2 ATNM e todos os seus colaboradores devem desenvolver a sua atividade de acordo com
os mais elevados padrdes de integridade, honestidade e transparéncia.

3.3.3 Os colaboradores devem dar conhecimento as suas chefias ou superior hierarquico de
qualquer comportamento ou atua¢do que esteja em conflito com este Cédigo de Etica.

3.3.4 Os colaboradores devem cumprir as suas obrigacdes de forma responsavel, procurando a
exceléncia de desempenho, mesmo em circunstancias adversas.

3.3.5 Os colaboradores devem atuar sempre de forma leal aos principios e interesses da TNM.

3.4 Confidencialidade e seguranca da informacdo

Os colaboradores da TNM devem manter a confidencialidade sobre os assuntos da atividade da
Cooperativa, de informacGes obtidas no exercicio da sua atividade relativamente a cooperantes,
clientes, fornecedores ou prestadores de servigos, utilizando a informagdo a que tém acesso apenas
no interesse da TNM ou quando sejam expressamente autorizados a divulga-la a outrem.

3.5 Desenvolvimento do capital humano

3.5.1 A TNM promove e incentiva o aperfeicoamento pessoal e profissional dos seus
colaboradores e deve continuar a desenvolver esforcos para lhes proporcionar niveis de
satisfacdo e realizagdo profissional adequados, pagando remuneragdes justas, proporcionando
um ambiente de trabalho seguro e saudavel e proporcionando condi¢cbes para o seu
desenvolvimento pessoal e profissional. Os colaboradores da TNM devem procurar atualizar
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de forma continua os seus conhecimentos, desenvolver as suas competéncias e participar
sempre que possivel nas acdes de formacao proporcionadas pela empresa.

3.5.2 A salde, higiene e seguranca no trabalho é ndo s6 uma obrigacdo legal como uma
preocupacdo constante da Tapada Nacional de Mafra.

3.5.3 Todos os colaboradores deverdao conhecer, cumprir e fazer cumprir as normas de higiene
e seguranca no trabalho, bem como reportar aos seus superiores quaisquer praticos nao
conformes com a legislagdo em vigor.

3.6. Principio da Lealdade e da Cooperacao

3.6.1 Para os colaboradores da TNM o conceito de lealdade implica ndo sé o adequado
desempenho das tarefas que Ihes sdo atribuidas pelos seus superiores hierdrquicos, como o
cumprimento das instrugdes destes ultimos, assim como, o respeito pelos canais hierarquicos
apropriados.

3.6.2 Devem igualmente garantir a transparéncia e a capacidade de didlogo, consideradas
adequadas no trato diario pessoal, o qual deve ser urbano, com superiores hierdrquicos e
colegas.

3.6.3 Os colaboradores devem facultar toda a informacao ou conhecimento necessdrios ao
desenvolvimento de atividades ou participacdo em tarefas por parte de outros colegas.

3.7 Protecgado e defesa do Patrimdnio da empresa

Os colaboradores da TNM deverdo proteger o patriménio da Cooperativa, nomeadamente o seu
vasto patrimdnio natural, utilizando-o apenas nas atividades produtivas com eficiéncia econdmica
em prol e no interesse da empresa e zelo ambiental, promovendo a defesa da fauna e flora animal,
respeitando os Direitos dos animais.

3.8 Ambiente e desenvolvimento sustentavel

3.8.1 O patrimdnio imobilidrio, designadamente o rustico, da TNM é uma area extensa de
grande valor ambiental e um dos maiores repositdrios de biodiversidade natural europeia,
quer vegetal, integrada na Rede Natura 2000. Com a sua atividade florestal, cinegética e de
prestacdo de servigos associados ao uso do territdrio, a TNM compromete-se a integrar
sistematicamente os principios de precau¢do em matéria ambiental e de desenvolvimento
sustentavel em todas as suas decisOes de gestdo, avaliando igualmente o seu impacto na
atividade da regidao em que se integra.

3.8.2 A TNM e os seus colaboradores estdo empenhados na mitigagdo dos impactos da
atividade sobre o ambiente e na promog¢do da sustentabilidade em harmonia com os Principios
de Desenvolvimento Sustentavel, nomeadamente:

¢ Criacao de valor;
¢ Eficiéncia na utilizagdo de recursos;

* Protecdo do ambiente e da biodiversidade;
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e Promocdo das melhores praticas agricolas e florestais;
¢ Didlogo com as partes interessadas;

¢ Gestdo do capital humano.

4. TRANSACOES PARTICULARES NO AMBITO DA ATIVIDADE DA COOPERATIVA

4.1 Os colaboradores da TNM nao podem efetuar quaisquer acordos relativos a pregos ou condigdes
de fornecimento ou aquisicdo de bens e servicos pela Cooperativa, assim como ndo podem
transacionar bens mobilidrios ou imobilidrios da Cooperativa, seus parceiros estratégicos ou
empresas envolvidas em transacdes com a TNM, que possam constituir ou vir a constituir factos
relevantes.

4.2 O exercicio de quaisquer outras atividades remuneradas externas pelos colaboradores da TNM
requer autorizacdo prévia por parte da Direcdo, tendo esta que analisar eventuais
incompatibilidades.

4.3 A acumulagdo de atividades requer a comunicagdo escrita aos dirigentes, para verificacdo de
incompatibilidades e eventual autorizacdo, na qual os colaboradores assumem de forma inequivoca
gue as atividades acumuladas ndo colidem de forma alguma com as func¢des de interesse publico
gue exercem, nem colocam em causa a isengdo e o rigor que deve pautar a sua agao.

5. RELACOES COM FORNECEDORES, PRESTADORES DE SERVICOS E CLIENTES

5.1 ATNM promoverd na relagdao com fornecedores, prestadores de servigos e clientes a observancia
das melhores préticas existentes e difundira este Cédigo de Etica nessa relagdo.

5.2 A TNM promovera a correcdo, a urbanidade, a afabilidade e brio profissional nas relacées com
fornecedores, prestadores de servicos e clientes.

5.3 A TNM ndo mantera relacionamentos com fornecedores e prestadores de servicos da TNM que
n3o respeitem ou violem de forma publica e notdria os principios deste Codigo de Etica.

5.4 No exercicio das suas fungdes e atividades o colaborador ndo representa, nem pode representar
a TNM exceto se previamente autorizado ou mandatado para esse efeito superiormente.

6. ZELO, CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

6.1 Os colaboradores da TNM devem lidar com todos os intervenientes com zelo de modo a ndo ferir
suscetibilidades, mantendo a confidencialidade e sigilo de informagao de todos os factos que tenham
conhecimento no exercicio das suas func¢des.

7. ATENDIMENTO AO PUBLICO

Os servicos que estdo ao servico do cidaddo devem orientar a sua conduta de acordo com os
principios da qualidade, da protecdo da confianga, da comunicacdo eficaz e transparente, da
simplicidade, da responsabilidade e da gestao participativa, tendo em vista:
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a) Garantir que a atividade se orienta para a satisfacdo das necessidades dos cidaddos e seja
assegurada a audicdo dos mesmos como forma de melhorar os métodos e procedimentos;

b) Assegurar uma comunicacao eficaz e transparente, através da divulgacdo das suas atividades,
das formalidades exigidas, do acesso a informacao, da cordialidade, do relacionamento, bem
Como o recurso a hovas tecnologias;

c) Adotar procedimentos que garantam a sua eficicia e a assun¢do de responsabilidade por parte
dos funcionarios;

d) Adotar métodos de trabalho em equipa, promovendo a comunicagdo interna e a cooperacao,
desenvolvendo a motivacdo dos funciondrios para o esfor¢co conjunto de melhorar os servicos
e compartilhar os riscos e responsabilidades.

8. UTILIZAGAO DE RECURSOS

O equipamento e instalacdes da TNM, independentemente da sua natureza, destinam-se a ser
utilizado para cumprimento da missdo e objetivos da Instituicao.

9. DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E RESPONSABILIDADE SOCIAL

9.1 A TNM deve ter uma participacdo ativa nas politicas de preservacdo do ambiente, gestdo de
residuos e eficiéncia energética, dando preferéncia a utilizagdo de materiais biodegradaveis e
recicldveis promovendo a adog¢do de procedimentos ambientalmente responsaveis junto dos seus
fornecedores.

9.2 Deve ainda pautar a sua atuac¢do tendo sempre presente o seu dever social, por forma a poder
contribuir para bem-estar social, devendo a nivel da gestao, integrar sempre a vertente ambiental e
social nos processos de planeamento e tomada de decisao.

10. RELACOES COM OS COOPERANTES, TUTELA, ENTIDADES PUBLICAS E
SOCIEDADE CIVIL

10.1 E objetivo da TNM a manutencgdo e conservagdo do patriménio natural e histdrico da Tapada,
suportado na exceléncia do desempenho profissional, econdmico e ambiental, ponderado pela
responsabilidade social da Cooperativa na Comunidade em que estd inserida, e o cumprimento das
metas de desenvolvimento sustentavel.

10.2 Na informacdo prestada aos Cooperantes, a tutela e as demais autoridades publicas, a TNM
disponibilizara elementos quantitativos e qualitativos que identificam os principais fatores e riscos
econdmicos, financeiros, ambientais, sociais e de sustentabilidade, procurando apresentar medidas
destinadas a sua otimizacdo.
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11. PUBLICIDADE DO CODIGO DE ETICA E DE CONDUTA

Os Orgios e servicos da TNM adotam as medidas necessarias para garantir que ao presente Cédigo
seja dada ampla publicidade junto do publico, designadamente, através da sua disponibilizacdo no
seu site.

12. CONTRIBUTO DOS TRABALHADORES NA APLICACAO DO CODIGO

A adequada aplicacdo do presente Cdédigo depende, primordialmente, do profissionalismo,
consciéncia e capacidade de discernimento dos colaboradores no tocante a adesdo dos principios e
critérios nele estabelecidos, assegurando o seu integral cumprimento.

13. PODER DISCIPLINAR

13.1 O desrespeito ou incumprimento por parte de qualquer colaborador da TNM, das normas de
conduta constantes do presente Cédigo, devera ser reportado superiormente e podera fazer incorrer
o colaborador em causa, em responsabilidade disciplinar ou outra aplicavel, consoante a gravidade
do caso.

13.2 A infragdo dos deveres previstos neste Cdédigo serd punida, nos termos da lei consoante a
gravidade da violacdo, o grau de culpa do infrator e as consequéncias do ato, mediante a aplicagdo
de uma sangdo que sera graduada casuisticamente entre a repreensao verbal e o despedimento com
justa causa.

14. DIVULGACAO

O Cddigo serd divulgado a todos os trabalhadores pessoalmente mediante a sua entrega/envio ou
publicamente através da sua afixacdo em locais estratégicos e através da sua publicacdo no site da
TNM.

Aprovado pela Direcao da Tapada Nacional de Mafra, a
26 de abril de 2018.



